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HABERLER

hazirlaniyor

Trakya Cam, bolgesel
biiyiime stratejileri
cercevesinde diizcam
sektoriinde ciddi
biiyiime potansiyeli
sergileyen Rusya
Federasyonu’nda
diizcam ve otomotiv
camlar1 alaminda yatirim
yapma karar1 aldu.

u dogrultudaki ¢alisma-
B larmi1 yogun bir gsekilde

stirdiiren, tilkemizin
diizcam alanindaki lider kurulusu
olan Trakya Cam, 2010 — 2012
doneminde gergeklestirilecek ve
toplam tutar1 300 milyon dolar1
asacak olan yatirimlar tamam-
landiginda Rusya’nin gelisen bu
bolgesinde pozisyon almis olacak.

Trakya Cam, Rusya projelerini
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diizcam alaninda diinyadaki en
biiyiik sirketlerden biri olan
Saint-Gobain ile ortaklik yaparak
gerceklestirecek. Iki sirket
arasinda Misir ve Rusya’da
diizcam faaliyetlerinin ortaklasa
gerceklestirilmesini igeren niyet
anlagmasi Nisan 2009'da imza-
land1. Yakin zamanda da ortaklik
anlagmalar1 yapilacak.

Bu cergevede Sisecam YOnetim

Trakya Cam, Rusya’ya yatirima

Kurulu Bagkani ve Murahhas Uye
Prof. Dr. Ahmet Kirman ve
Diizcam Grup Bagkani Giilstim
Azeri, 15 Mart 2010’da Tataris-
tan’a bir ziyaret gerceklesti-rerek
Tataristan Cumhuriyeti Bagbakan
Rustem Minnikhanov ve yetkili-
lerle bir toplant1 yapti. Toplanti-
da, Tataristan yetkililerine Trakya
Cam’in yatirim projeleri hakkinda
detayli bilgi verildi ve projelerin
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zamaninda ve bagariyla tamam-
lanabilmesi i¢in destekleri talep
edildi. Rustem Minnikhanov da
Trakya Cam’in yatirim projele-
rine her tiirlii yardimi ve katkiy:
saglayacagin belirtti.

Yapilan toplantiya, Tataristan
Cumhuriyeti Sanayi ve Ticaret
Bakani Ravil Zaripov, Kiigiik ve
Orta Olgekli Sanayileri Gelistirme
Komitesi Bagkari Timur Shagi-
valeev, Alabuga Ozel Ekonomik
Bolgesi Genel Direktorii Vasily
Kudryashov, T.C. Tataristan
Bagkonsolosu Ahmet Tuta ve
Trakya Yenigehir Cam Sanayii
A.S. Fabrika Miidiirti Mehmet
Ali Tiryaki'nin yani sira, dogalgaz

sirketleri Gazprom ve Tatgasin-

vest ile elektrik sirketi

Tatanergo’nun genel miidiirleri
de katild1.

Toyota’dan Trakya Otocam’a cifte 6di

oyota Avrupa, Trakya
Otocam’in tasarim ve

T

ayri odiillendirdi.

proje calismalarini ayr1

Toyota Avrupa,

Toyota Avrupa 2009 yilinda da

Trakya Cam’a proses iyilestirme

ile elde ettigi maliyet diigiirme

performansindan dolay1 “Ma-
liyet Yénetimi Bagar1 Odiili”
vermisti.

Trakya Cam’a 2009
yilinda devreye
alinan Yeni Verso
araci projesindeki
cam tasarim
calismalarindan
dolay1 “Deger
Analizi”, projenin
yonetimindeki
performansindan
dolay1 da “Proje
Yo6netimi”
dallarinda mansi-
yon 6diilii verdi.
Odiil, Toyota
Avrupa’nin 11
Mart 2010 tari-
hinde Briiksel’de
yapilan toplanti-
sinda verildi.

=

Toyota's app

CERTIFICATE OF RECOGNITION CERTIFICATE OF RECOGNITION

This Certificate of Recognition is presented to

Trakya Cam Sanayii A.S.

Otocam Fabrikasi

by Toyota Mator Europe for its important confribution in 2009

in the area of

Value Analysis

in support of its alm of ensuring that every Toyola customer is entirely
satisfied with their vehicle, Toyota Motor Europe recognises the role of
suppliers in the mutual guest 10 achieve confinuous improvement.

lon and gratilude is fo all the supplier's
mambers lor thelr effon and results,

Toyota Avrupa’nin bu yil Trakya Cam’a verdigi “Deger Analizi” ve “Proje Yonetimi” ddiilleri.

This Cartificate of Recognition s presentad to

Trakya Cam Sanayii A.S.
Otocam Fabrikasi

by Toyota Motor Europe for is impartant contribution in 2009
in the area of

Project Management

In support of its aim of ansuring thal evary Toyola cuslomer is entirely
satisfied with their vehicle, Toyota Motor Europe recognises the role of
- suppliers in the mutual quest ta achieve continuous improvement,

Toyola's appreciation and gratitude is extended to all the suppler's
mambers for their affort and results.
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HABERLER
Trakya Cam’a OSD’den &di

Otomotiv Sanayii
Dernegi tarafindan
firmalar kategorisinde
kalite ve teslimat
giivenirligi, teknoloji
gelistirmedeki isbirligi
ile uyqun fiyat
yoniinden Trakya Cam
Sanayii A.S., “2009
Y1l OSD Yan Sanayi ) N ot
Basar1 Odiilii ile” 2 R e,
odiillendirildi.

OSD’nin 2009 yilinda baganh buldugu yan sanayi ve 1hracat§1 ana sanayi ﬁrma
temsilcileri torende bir araya geldi.

tomotiv Sanayii Dernegi
O (OSD), “100 bin arag tizeri
kapasite” ve “ticari

araclara tedarik” kriterlerinin her
ikisini de saglayan firmalar kate-
gorisinde kalite ve teslimat giivenir-

ligi, teknoloji gelistirmedeki isbirligi
ile uygun fiyat yontinden Trakya
Cam Sanayii A.$."yi “2009 Y1l OSD
Yan Sanayi Bagar1 Odiilii ile” 6diil-
lendirdi.

Trakya Cam’in 6diilii OSD'nin

19 Mart 2010 tarihinde Sanayi ve
Ticaret Bakan Nihat Ergiin’tin de
katildigz 36. Genel Kurul
Toplantisi'nda Diizcam Grubu
Otomotiv Camlari Bagkan Yardim-
ast Reha Akcakaya'ya verildi.
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Trakya Cam, Tiirkiye Geng Isadamlari Dernegi - ITU Yeni Enerji Teknolojilerinde Universite-Sanayi Isbirligi Zirvesi'ne katild1.

rakya Cam, 1 Mart 2010
T tarihinde Istanbul - ITU

Ayazaga Yerleskesi
Stileyman Demirel Kiiltiir
Merkezi'nde diizenlenen
“Tiirkiye Geng Isadamlari Dernegi
(TUGIAD) ITU Yeni Enerji
Teknolojilerinde Universite-
Sanayi Igbirligi Zirvesi“ne
katild1. 11 — 14 Mart 2010 tarihleri
arasinda ise Istanbul’da
dtizenlenen “3. Glines Enerjisi ve
Teknolojileri Fuar1”nda yer aldi.
Trakya Cam’in yenilenebilir enerji
konusuna verdigi 6nem ve
gerceklestirdigi atilmlarm bir
parcasi olarak katildig etkinlik-
lerde, giinegten enerji {iretimine
yo6nelik ytiksek gecirgenlikli,
diistik demirli enerji camlari
sergilendi.

Yeni Enerji Teknolojilerinde
Universite-Sanayi Isbirligi Zirvesi
sirasinda yapilan torende ITU
Enerji Enstitiisti Sektorel Danisma
Kurulu Ortaklik Beyannamesi,
Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar

AS. adma Aragtirma ve Teknoloji
Genel Miidtir Yardimcisi

Dr. Yildirim Teoman tarafindan
imzalandi. Sektorel Danisma
Kurulu, enerji sektoriiniin ihtiyag
duydugu donamma sahip insan
giicii yetistirilmesinde, sektortin
teknik problemlerinin ¢6ziimtinde
ve ArGe / UrGe / GeUy
stireglerinde sektor ile enstitii
arasmnda etkin igbirliginin saglan-
masin amagcliyor.

Fuarda yeni ticari

baglantilar kuruldu

3. Giines Enerjisi ve
Teknolojileri Fuari'na ise 200'tin
tizerinde firma katild1 ve yaklagik
20 bin sektor profesyoneli fuari
ziyaret etti. Trakya Cam, gelismekte
olan 6nemli pazarlardan biri olan
giines enerjisi sektorti ile ilgili
Ttirkiye’de ilk kez katildig1 bu fuar-
la sektordeki imajini giiglendirdi ve
yeni ticari baglantilar kurdu.

200'iin iizerinde firmanin katildig1 3. Giines Enerjisi ve Teknolojileri Fuar1'n1
20 bin sektor profesyoneli ziyaret etti.
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Cam Elyat Sanayii'nde reaktsrler
daha hizli sarj olacak

am Elyaf Sanayii
‘ Polyester Igletmesi'nde
reaksiyon stirelerini

kisaltmak amagh planlanan proje
calismalarindan biri olan kati
hammaddelerden Maleik
Anhidrit’in siv1 olarak kullanimi
projesi tamamlandi. 12 Ekim 2009
tarihinde calismalar1 baglatilan
proje, 3 Mart 2010 tarihinde ilk
kez tiretimde kullanild.

Bu projeyi degerli kilan en
onemli faktorlerden biri,
¢alismalarin baslangicindan
tamamlanmasina kadar olan
stireci danismanlik destegi
almadan Cam Elyaf caliganlarinin
tasarlayip ytirtitmesi oldu.
Kurulan sivi “Maleik Anhidrit”
tanki 40 m® kapasiteli olup,
isletmede bulunan 5 reaktore de
hizmet veriyor. Devreye alinan bu

proje sayesinde reaksiyon stireleri

Ambalajsiz bobin kalmayacak

am Elyaf Sanayii A.S.,
‘ cok uclu fitil ve direkt
sarma bobinleri otomatik

ambalajlanma projesini tamam-
ladu.

9 Eyliil 2009 tarihinde bagla-
yan proje, 25 Subat 2010 tarihinde
sorunsuz olarak devreye alind.

Cam Elyaf otomasyon pro-
jelerinden biri olan ¢ok uglu fitil
ve direkt sarma bobinlerinin
otomatik ambalajlanmasi projesi,
cam elyafi sektoriinde deneyimli,
sayili otomasyon firmalarindan
biri olan Fransiz BCI firmasina

8 « Sisecam ¢ Mart-Nisan 2010




hedeflenen noktaya erisilerek her garj tire-
tim igin ortalama 3 saat azald1.

Tamamlanan projenin isci saglhig: ve is
giivenliginin yani sira belgelendirme
calismalar: tamamlanip alinan ¢evre yone-
tim sistemi ISO 14001’e kattig1 deger Gnem
tagiyor.

yaptirildi. Toplam ti¢ adet hattin ikisi ¢ok
uclu fitil tiretiminde, biri direkt sarma tireti-
minde kullaniliyor.

Elyaf bobinlerinin son kullanici
tarafindan sonuna kadar sorunsuzca
kullanilabilmesinde en etkili ambalaj
yontemi olan “wrapping’ islemi, daha 6nce
¢ok fazla iscilik gerektirdigi igin yalnizca bir
kag miisteriye sinirli miktarda yapilabil-
mekteydi. Bu otomasyon projesiyle tiretilen
bobinlerin tamami ¢ok daha hizli bir gekilde
ambalajlanabiliyor. Projenin devreye
alinmasiyla birlikte verimlilik artisi,
tirtin standardizasyonu ve kalite artig
hedefleniyor.

Cam Elyaf Sanayii'nde
ilk yardim egitimi

am Elyaf Sanayii’de ilk yardim ekibine verilen
' egitim, 3 y1l aradan sonra giincellendi. {1k

yardimin insan hayati i¢in 6nemi her gegen giin
daha giiclii bir sekilde fark edilirken, Cam Elyaf Sanayii
de bu farkindalikla ilk yardim egitimine verdigi 6nemi
caligsanlarinin egitimlerini giincel tutarak gosteriyor.

Insanhga saglikli ve mutlu bir yasam sunmak, kaza
ve yaralanmalardan sag kalimi artirmak ve kalic1 sakat-
lanmalar1 en aza indirmek igin ilk yardim egitimini
yayginlastirmak gerekiyor.

Trafik canavarina her yil binlerce kurban verilen bir
iilkede yasiyoruz. Bunun yaninda is ve ev kazalari,
siddet olaylari, deprem ve diger afetler nedeniyle olusan
kayiplar da kiictimsenmeyecek sayida bulunuyor. Ancak
bunlardan daha act olani ise yanlis ilk yardim uygula-
malar1 nedeniyle insanlara yardimci olmaya calisirken
zarar vermek.

Hasta veya yaralinin yasam sansini artirmak,
olusabilecek sakatlanmalar1 6nlemek ve iyilesmeyi
kolaylagtirmak igin ilk yardim gerekiyor. ilk yardimin
dogru yapilabilmesi i¢in de ilk yardim egitimi zorunlu.

Kaza oliimlerinin ytizde 10"u ilk beg dakika iginde,
ylizde 54’11 ise ilk yarim saat icinde meydana geliyor. Bu
vakalarin yiizde 18 - 25’ yeterli miidahale ile
kurtarilabilecek vakalar. Ulkemizde ilk yardim egitimi
yasal zorunlu egitimler kapsamina alinmig durumda.

Tiim bu nedenlerle, Cam Elyaf Sanayii ilk yardim
ekibinde yer alan 2007 yilinda ilgili egitimi almis 10
kisinin ilk yardim egitimleri ABC Ilkyardim Egitim
Merkezi tarafindan 26 Mart 2010 tarihinde giincellendi.
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HABERLER
En iyi maden suyu &

UlU

II. Ulusal Spa & Wellness Kongresi'nde “En Iyi Maden Suyu” 6diilii Beypazari'na
verildi. Gazi Universitesi'nin hazirladigi anket sonucu birinciligi elde eden firmarnn
Yonetim Kurulu Baskan: Niyazi Ercan, amaglarimin maden suyunun faydalar:
konusunda halk: bilinglendirerek, tiiketimi artirmak oldugunu soyledi.

ac1 Cemil Ercan tarafindan
H 1957 yilinda temelleri
atilan Beypazar1 Maden

Suyu, bugtinlere uzanan basar1
oykiistinti II.Ulusal Spa & Wellness
Kongresi'nde aldig1 “En Iyi Maden
Suyu” 6diilii ile taglandirdi. Gazi
Universitesi'nin hazirladig1 anket

sonucu birinci gelen firma, kalitesine
biiytik 6nem verdigi tirtinlerini
miisterilerine Sisecam’dan temin
ettigi cam sigelerde sunuyor.
Teknolojisini ve tirtinlerini stirekli
gelistiren firma, ytizde 100 dogal
aromal limon, elma, vigne ve cilekli
maden sulartyla da begeni topluyor.
53 yillik deneyimle tirettigi tirtinleri
ile pazarda s6z sahibi firmalardan
biri olan Beypazar1 Maden suyu,

10 - Sisecam « Mart-Nisan 2010

bunu II.Ulusal Spa & Wellness
Kongresi'nde aldig1 “En Iyi Maden
Suyu” 6diiliiyle de kanutlamus oldu.
Subat'in ilk haftasinda gergeklesti-
rilen kongrenin gala yemeginde
odiiller sahiplerini bulurken, gecede
Beypazari adina 6diilii Yonetim
Kurulu Bagkam Niyazi Ercan ald1.
Niyazi Ercan1 bagartya gotiiren
yolculugu hakkinda bilgi aldik.

Icecek sektoriine nasil adim
attmniz?

Gaziantep’ten Ankara’ya uzanan
bir yolculuk bu ashnda. Babam
Cemil Ercan o dénemlerde sabuncu-
lukla ugragirmus. Hayatin neler
getirecegini bilemezsiniz,
Gaziantep’ten kalkip Ankara’ya

gelmis ve ilk kez igecek sekttriinde
“Cem Kola” ismi ile kola tiretmeye
baglamis. O zamanlarda bile sise
camin trettigi kahverengi siseleri
kullanmus, tizerine de Cem Sultan'm
resmini bastirmis. Ufak bir yerde,
kendi gabalariyla, cok begenilen bir
tat yakalamay1 bagarnus ancak o
donemlerdeki hammadde, 6zellikle
de seker, kithg: yiiztinden biiyiik
sikintilar gekmis. Mesrubat sek-
toriinden zamanla uzaklagsa da
igecek sektdriinden kopamayip,
Beypazari'nda maden suyu ¢ikan bir
kaynak yeri oldugunu duymus ve
aragtirmalara baglamus. Tabi simdiki
gibi dogru diizgiin yolu bile olma-
yan, her tarafi ugurum olan, elekirik
ve su sikintisinin oldugu bu yerde
ise girismek biiytik cesaret ister.
Babam da bu cesareti gostermis ve
1957 senesinde aldig1 dolum
makineleri ile ise baglamis. Ankara -
Beypazari arasi gidip gelerek,
maden suyunu siseleyip satmaya
calismus. O donemlerde simdiki gibi
dontistimstiz sise yok tabi, kasal
doniistimli siselerde “Karakoca” ve
“Ankara Karakoca” adu ile {irtin
satisl yapmus. 1977 sene-sinde
ismimiz “Beypazar1” olarak tescil-
lenerek bugiinlere gelinmis.

Siz de baba meslegini devam
ettiriyorsunuz, bagka bir alanda
calismay1 diisiinmediniz mi?

Cocukluktan beri icecek sekto-
riintin i¢inde oldugum igin bagka
higbir alternatif diisiinmeden kendi-



mi bu iste buldum tabi. Su, insan
hayatinda vazgecilmez bir yere
sahip. Hele bir de i¢inde minerali
bol, saghgmiza faydah, maden suyu
gibi bir igecek varsa. Ben bu icecekle
insanlara saghk sunmayi seviyorum.
Maden suyu gibi saglikli bir icecegi,
yine saglikli ambalajmda sunmak
gerektigini bildigimiz i¢in hep cam
sise icinde tiiketicilerimize ulasmaya
calistik. Mecburi olarak bu ige
bagladim diyemem. Isimi severek
yaptyorum. Babamin dolum yaptigi
sene-lerde ben de onunla fabrikaya
gelip cahismalar izler, ocuk olarak
kendi capimda yardim etmeye
cahgirdim. Egitim hayatimi tamam-
ladiktan sonra kendimi sektérde
bulmam pek sasirtici olmadi benim
icin. Derler ya birlikten gii¢c dogar
diye, iste biz de babamla o sekilde
calistik. Simdi bakiyorum da, bu ige
verdigimiz emek, ayirdigimmz

ve harcadigimiz biitgeden daha

biiytik.

Beypazar1 Maden suyu su anda
pazarinda lider konumda. Bu
basar1y1 nasil yakaladiniz?

53. yihmizday1z, yarim asirdan
fazla deneyimi olan bir firmanmz

var. Biraz kader, biraz
sans diyelim ama en
6nemlisi disiplinli bir
calisma var bu
markanmn kok-

lerinde. Cok stikiir zirvedeyiz
diyoruz ama daha da 6nemli olan
zirvede kalabilmek. Daha ileriye
gitmek, daha iyi hizmet vere-
bilmek icin elimizden geleni
yapiyor, sektorle ilgili gelismeleri
yakindan takip ediyoruz. Bir s6z
vardir; “tesisini yenilemeyen
isletme, sahibini yeniler”. 53
senedir sahibimizi yenile-
medigimize gore tesisimizi
yeniledigimizi diistintiyo-
rum.

Maden suyu sektorii
hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Maden suyu sektorii
biiyiik kar getiren bir sekttr
degil ne yazik ki. Ulkemiz maden
suyu yoniinden zengin bir tilke
olmasina ragmen Avrupa’daki tiike-
tim ile Tiirkiye’deki tiiketim oram
arasinda u¢urum var. Biz 6ncelikle
maden suyunun yararlarim halki-
miza anlatmaya calistyoruz. fyi-kétii
her konuda 6rnek aldigimiz yurt
dig1 tilkelerini igecek ahskanhgimiz
konusunda, ki saghgimuz igin son
derece 6nemli, niye 6rnek alma-
yalm.

Inandimuz bir {iriinii goniil
rahathg; ile savunursunuz, higbir
tereddiittiiniiz olmaz. Biz de
tirtiniimiize inaniyoruz. Mineral

degerleri yoniinden zenginiz, bu

bizim kalitemizdir. 2010 yihnda
aldigimiz “Kalitesine En Cok
Giivenilen Maden Suyu” 6diilii de
bunun bir gostergesidir. Bu kalite-
mizi bozmamak i¢in dogal, saghkl
triinimiizii, olmast gereken saghkl
ambalajinda, yesil cam sisede
sunuyoruz. Niye yesil? Maden suyu
icindeki mineralleri giin 15181 ile
kaybetmesin diye. Ashna bakarsamz
beyaz sise diginda tiim renkler
maden suyu igin uygundur.
Anadolu Cam’a tegekkiir ederiz ki;
sise stoklarmda zorluk gektigimiz
doénemlerde, maden suyu sektorii
icin Bursa/ Yenisehir’de tesis kurdu
ve su anda ne zaman
istesek sise temin
edebiliyoruz.

Tesisiniz ve iireti-
miniz ile ilgili bilgi
alabilir miyiz?
Firmamizda 6
adet tiretim hatti
bulunuyor. italyan
yapimy, son sistemle
donatilmis bu hat-
larda saatte 252 bin
sige liretebilen bir
tesisiz. Dogal olarak
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Anadolu Cam’in sise destegine
biiytik ihtiyacimiz var. Tesisimizde
200 cc ve 500 cc olmak {izere 2 ayr1
boyutta dogal maden suyu tiretim-
imiz mevcut. Ayrica, yeni {ireti-
mimiz olan meyve aromal dogal
maden suyumuzu limon, elma,visne
ve cilek olmak tizere 4 cesit olarak
piyasaya sunduk. Cok fazla tirtin
gesidi yapmadik, aromalarda ytizde
100 dogal aroma kullandik ve dogal
maden suyumuzla birlegtirdik.
Bizim kalite anlayisimiz dogal olarn
dogal haliyle tiiketiciye sunmak. Bu
nedenle yalmzca cam ambalaj kul-
lanmiyoruz. Meyveli gesitlerimizde
tiiketicimizden gelecek olan arz ve
taleplere gore, yine dogalliktan 6diin
vermeden, tirlin yelpazemizi
genisletmeyi diistine-biliriz.

Sektorde yasanan sorunlar
nelerdir? Size gore maden suyu
tiiketiminin yeterli diizeyde
olmayisinin nedenleri nedir?

Ttirkiye maden suyu yoniinden
gok zengin bir iilke. Ama maalesef

bu zenginligin ¢ok az bir kismin

kullantyoruz. Sektoriimtizde
yaklasik 25 firma var ve bu
firmalarn ¢ogu yerlesim
merkezlerine uzaktalar. Kurulug
evreleri ve igleyisleri sirasinda
devlet desteginden yoksun ve
yalmzlar. Bununla birlikte, tiretim
yapan tiim tesislerden cirolarmin
yiizde 1i gibi bir oran, Ozel Idare

ler tarafindan tercih ediliyor.

Maden suyunun yararlari

Uzmanlar, saglikli yasam icin giinde en az 2 sise dogal mineralli
maden suyu tiiketilmesini 6neriyor. Zengin magnezyum igerigi saye-
sinde maden suyunun kalp ve damar hastaliklarini azalttg: goriiltiyor.
Giinde en az 2 sise dogal mineralli maden suyu igenlerde, magnezyum
alimiyla birlikte ani kalp krizi riski azalyor. Igindeki kalsiyum sayesinde,
kemikleri kuvvetlendirerek osteoporozdan koruyor, magnezyumla da
birlesince damar ve kaslarn diizenli ¢galismasina yardimer oluyor.
Maden suyundaki bikarbonat, mide hastaliklarina iyi geliyor. Seker
hastalig1 ve gutun tedavisinde, bbrekteki tas olusumunun engellen-
mesinde tavsiye ediliyor. Igerigindeki siilfat, bagirsaklarm ve safra
kesesinin diizenli calismasma yardimar oluyor. Kalori icermeyen maden
suyu zayiflama programlarinda yardima bir element vazifesi gortiyor.
Seliilit olusumu engellemeye yardimer oluyor. Sabahlar: giine maden
suyu ile baglamak, kisiye enerji veriyor. Floriir igerdiginden dis giiriik-
lerini 6nleyen maden suyu, zengin igerigi ile hamileer ve emziren anne-
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tarafindan talep ediliyor. Zaten
diistik kar marjiyla cahisan sektor
ortaklarmmizin en biiyiik sorunu da
budur. Ayrica maden suyu ve soda
kelimelerinin ayn1 anlamda
kullanilmast da, biz maden suyu
tireticilerini son derece rahatsiz
ediyor.

Maden suyu, yerin katman-
larindan kendi halinde ¢ikan veya
¢tkartilan, 1 litresinde en az 1000 mg
¢6ziinmiig mineral ihtiva eden,
tamamen dogal bir igecektir. Soda
ise herhangi bir suya, karbondioksit
gazi eklenerek elde edilen ve
tamamen “yapay” olan bir icecek

Dogal mineralli maden suyu
insan yagamu i¢in dogal bir ihtiyactir.
Biz bu konuda halkimiz1 bilinglen-
dirmek ve onlart dogru tirtine yon-
lendirmekle gorevliyiz. “Maden
suyu kaynagindan icilir” derken,
onlarm ihtiyaci olan zengin mineralli
dogal maden suyunun, aslinda hem
gikig noktasini gosteriyor hem de
zaten ihtiyaclar olan bir tirtine
onlar1 odakliyoruz. Yani bir yerde
markamn giiciine ve {irtiniin
kalitesine isaret ediyoruz. Gerisi
tiiketicimizin icimine ve begenisine
kaliyor.



EN GUZEL MUTFAK KARESI
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Tasanm: Bahar Sener

Trakya Cam’in yeni Urini Elit Glass KARE, mekana deder katan 6zgiin dizayni ve yliksek kalitesi ile evinizdeki i¢ kapilarda, mutfak
ve banyo dolaplarinda, ara bolmelerde, banyonuzda dus kabinlerinde, ofisinizdeki ara bélmede, raflarda, magazanizdaki tezgahta,
dolap kapaklarinda, paravanlarda ve dis mekanlarda balkon kapamalarinda, gagdashigin ve mutlulugun yeni standardi olacak!
Elit Glass KARE, Trakya Cam Yetkili Saticilar’nda sizi bekliyor.
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Tel.: (0212) 350 34 23 Trakya Cam Sanayii A$
Uriin Bilgi Hatti: 0800 211 08 33

www.trakyacam.com.tr Bir SISECAM Kurulugudur.



FUAR

Pasabahce, Internorga’da Almanya
ikram sektdrinin begenisini kazandi

agabahge, Almanya ikram
P sektoriine yeni yaklagimini

Internorga Fuari'nda tanutti.
'f&d’ markasin1 ve HoReCa'ya
yonelik ‘Service Line’ {irtin gamin
12-17 Mart 2010 tarihleri arasinda
Hamburg'da gergeklestirilen 84.
Internorga Uluslararast Otel
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Ekipmanlari, Gastronomi ve
Catering Fuar’'nda 72 m”lik
standinda profesyonel miisterilere
sunan Pagabahgce, biiyiik ilgi gordii.
Pagabahge standinda bu yil;

Service Line tirtin gamindan segile-
rek, Almanya ikram sektoriiniin en
temel ihtiyaglarim kargilamak tizere

i

6zel olarak hazirlanan ‘Core Assort-
ment’ da begeniye sunuldu. Sektdrde
Almanya’daki pazar payi artirma-
y1 hedefleyen Pagabahge, lojistik
ortagi Tanay GmbH ile uzun stiredir
devam eden isbirligini gelistirerek
Nisan 2010’dan itibaren ‘Core
Assortment’ baghg: altinda topladigt
50"ye yakin tirtin igin maksimum
96 saatte teslimat garantisi veriyor.
Pagabahge standinda yer alan
bir bagka yenilik ise 2007 yihnda
lansman yapilan ve kisa stirede
HoReCa sekttriintin favori markast
haline gelen ‘f&d’ idi. Bulagik
makinesinde 2000 ¢evrimin tizerinde
yikamaya dayarkh kursunsuz
kristalin markasi “f&d'nin tirtin
gamima 2009 yihinda katilan Reserva,
Chique, Cuvée Allegro, Club, Club
Ice ve Dynasty serileri, fuarmn ilgi
goren tirtinlerinden olmay1 bagardi.



Metro Gastro’da hem ikrama
hem markete hitap efti

agabahge, Metro Zincir Nisan tarihleri arasinda CNR mi miisterilerine dogrudan pazar- -

P Marketleri'nin tedarikgi- Expo Fuar Merkezi'nde gergek- lama faaliyeti yapildi. -

g leri ve muisterilerini lestirilen fuarda Pagabahge, f&d, Ayrica Metro yetkilileri fuar
bulugturmay1 hedefledigi Metro Denizli ve Pagabahge Porselen alaninda direkt siparis de alarak
Gastro Fuarr'ndaki 96 m*lik markalari icin hem market fuar katilimimn satisa dontismesi-
standh ile begeni kazandi. 08-10 yoneticilerine hem de ikram kesi- ni saglanus oldu.
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AC Yenisehir fabrikasindan haberler

Anadolu Cam Yenisehir'de tatbikat

nadolu Cam Yenisehir fab-

Arikas1, meydana gelebilecek
olast acil bir duruma karsi ne
kadar hazirlikli olundugunu
05 Mart 2010 tarihinde AKUT
tarafindan gerceklestirilen bir
tatbikatla degerlendirdi.

AKUT tarafindan belirlenen
gergege yakin bir patlama
senaryosu tizerinden gelistirilen

tatbikat; tahliye, kurtarma, yangm

sondtirme, ilk yardim, kimyasal
dokiintiiye miidahale, tiretimin
devamlihigini saglama hususlarin
kapsayacak sekilde yapildi.

Acil Durum Yo6netim Merkezi'nce
acil durum bilgisinin alinmasiyla
birlikte bina kisa siirede bosal-
tilirken, miidahale ekipleri eksik-
siz olarak toplanma noktalarina
geldi. Acil Durum Yonetim
Merkezi'nin hizli ve dogru yon-
lendirmesiyle en kisa stirede olay
yerine intikal eden ekipler, ekip

liderlerinin sevk ve idaresiyle

olaylara miidahale ettiler. Bélge
glivenliginin saglanmasi,
yaralilarin olay yerinden
uzaklastirilmasi ve tedavi altina
alinmasi neticesinde tatbikat sona
erdi. Tatbikatin ardindan AKUT
yetkilileri, Acil Durum Yo6netim
Merkezi, ekip liderleri ve gozlem-
cilerin katildig1 bir toplantida
tatbikatin degerlendirmesini
yaparak, saptadiklar1 6nemli
hususlari paylastilar.

Sanayi okul isbirliginde giizel bir 6rnek

ursa 1 Milli Egitim Miidirti,

Yenisehir ilge Milli Egitim
Mudiirt ile Bursa ve ilgelerinde
yer alan endtistri meslek
liselerinde gorev yapmakta olan
okul miidiirlerinden olusan bir
grup egitimci, Anadolu Cam
Yenisehir San. A.S."yi ziyaret etti.

27 Ocak 2010 tarihinde gergek-
lestirilen ziyarette, misafirler ilk
olarak Sisecam’1 ve cam ambalaj
uretim siirecini tanitan bir film
izledi. Ardindan, fabrika midtiri
Habib Orhon egliginde isletmeyi
gezen konuklar, cam tiretimi ve

tiretim hatlar1 hakkinda bilgi alda.
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Sanayi-okul
isbirligi konusun-
da gtizel bir
ornek teskil eden
gezi sonunda,
ziyaretcilerin fab-
rika ve tiretim
stirecleri
hakkinda merak
ettikleri sorular
cevaplandirildi.
Ziyaretciler,
camin {liretim
suirecini ¢ok
ilging bulduklarini ve gosterilen
yakin ilgiden dolay1 duyduklar:

memnuniyeti dile getirdikten

sonra fabrikadan ayrildilar.



AC Mersin fabrikasinda
belgeler yenilendi

j -
E’r. : >
. B A
v. r)
)
\

tirk Standartlar1 Enstittisti
T (TSE) yetkilileri tarafindan 30

Mart - 1 Nisan 2010 tarih-
lerinde Anadolu Cam Mersin fab-
rikasinda ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi Belge Yenile-me, ISO
14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi ve
ISO 22000 Gida Gtivenligi Yonetim
Sistemi gozden gecirme tetkikleri
entegre olarak yapildi.

Standart maddeleri kapsaminda
uygulamalar gbzden gegirilerek,
uygulamalarm etkinligi ve dogrulugu
degerlendirildi.

Tetkik sonucunda yapilan
degerlendirmede; standartlarda belir-
tilen sartlarn saglandig, yapilan ve

yapilmasi planlanan yatirmmlarimn
Anadolu Cam Mersin fabrikasi igin
“kalite, cevre ve gida giivenligi’
konusunda 6nemli gelismelerin
saglandigimn bir gostergesi oldugu
belirtildi. Bu kapsamda TS EN ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
(KYS) revizyonuna gore KYS bel-
gesinin yenilenmesine, TS EN ISO
14001-2004 Cevre Yonetim Sistemi ve
ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi belgelerinin bir y1l daha geger-
li olmasina karar verildi. Tetkikgiler,
onerilerini ve bulgularimi paylasarak
tiim fabrika ¢alisanlarina yapilan iyi-
lestirmelerden ve tetkik sirasinda veri-
len destekten otiirti tesekkiir ettiler.

Cevre Politikasi

Sisecam, cevresel
degerlere karsi
sorumlulugunun
bilincinde bir kurum
olarak, gelecek
kusaklara yasanabilir
bir diinya birakmanin
geregine inanmaktadir.
Stratejik yénetimin
temel unsurlarindan
biri olarak

algiladigr bu yaklasimi
faaliyetlerinin

her asamasinda
dikkate almaktadir.
Amacimiz;
Toplulugumuzda
strddriilen cevre koruma
calismalarinin, cevre
yénetim sistemi
anlayisiyla yiirdtilmesi
ve tiim calisanlarin
destegi alinarak stirekli
iyilesmenin
saglanmasidir.

Camis Madencilik’e kalite yonetim sistemi belgesi

amis Madencilik A.$. Bilecik Cam ve Camelyaf
1 Hammaddeleri Hazirlama Tesisleri ISO

9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi aldi.
Camis Madencilik A.S. Bilecik Cam ve Camelyaf
Hammaddeleri Hazirlama Tesisleri, 22-24 Subat 2010
tarihlerinde SGS Supervise Gozetme Etiit Kontrol
Servisleri A.S. tarafindan gerceklestirilen belge-
lendirme tetkiki sonucunda ISO 9001:2008 Kalite

Yonetim Sistemi belgesini aldi. Ayrica aym tarihlerde
Yalikoy Kuvarsit Maden Isletmesi'nde gergeklestirilen
Kalite Yonetim Sistemi 2008 y1l1 giincelleme tetkiki
“0” hata ile basariyla gerceklestirildi.
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Sisecam Cayirova Spor Kulibi
basarilara doymuyor

isecam Cayirova Spor
Kuliibii'niin 11 Kasim 2008
tarihinde goreve baglayan
yonetim kurulu, 2009 yili
igindeki yapilanma ¢alismalarin
kisa bir stirede biiyiik olctide
tamamladi. Sporcu sayisini
yaklagik 4 kat artirip; yoneticisi,
antrendrii, sporcusu, velisi ile tam
bir viicut halinde ¢alisarak 2009'u
beklenenin tizerinde bir bagari ile
geride birakti. 2009 sezonunda
gosterdigi performansla
Fenerbahge ve Galatasaray gibi
koklii spor kuliiplerini yakalayan
Cayirova Spor Kuliibii'niin imza
attig1 basarilar soyle:
Kiirek:
* Biiytik Bayanlar Tiirkiye
1’incisi,
e Hafif kilo Bayanlar Ttirkiye
1’incisi,
* BB Erkekler Tiirkiye 2'ncisi,
 Hafif kilo BB Erkekler
Tiirkiye 2'ncisi,
* Geng A Erkekler Tiirkiye
2'ncisi,
* Geng B Erkekler Tiirkiye
2'ncisi,
¢ Geng C Erkek ve Bayanlar
Tiirkiye 3'tinctisii
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Yelken:

¢ 12 Birincilik,

¢ 10 Ikincilik

e 10 Uciinciiliik

Kano:

* Minik Erkekler kategorisinde
sampiyonluk

2010 yilinda gitay1 yiikseltmeyi
hedefleyen Cay1irova Spor Kuliibii
yonetimi ve teknik kadrosu, bunu
gerceklestirmek adina sporcu
velilerini de faaliyetlerinin igine
¢ekebilmek i¢in gecen “2009 Y1l
Bilgilendirme Toplantis1” diizenle-
di. Gegen yilki faaliyetler ve bu

yilki hedefler hakkinda bilgi
verilen toplantida kuliibiin
basarilar1 ve yonetimin
¢alismalarindan duyduklar:
memnuniyeti ifade eden velilerin,
camiaya fiilen destek verme ve
daha aktif olma konusundaki
oneri ve dilekleri dile getirildi.
Yonetim, veli temsilcileriyle bir
dizi toplant1 yaparak bagariya
giden yolda atilacak adimlar: tek
tek tartist1 ve ¢oztimler tretti. Bu
Ozverili ¢alismanin sonuglarini da
yilmn ilk ceyreginde almaya
baslad:.

09-10 Ocak 2010 tarihleri
arasinda Adana'da 8 il, 11
kultipten toplam 95 sporcunun
katilimiyla gerceklestirilen Kano
Olimpik Sporcu Se¢me
Yariglari'nda Cayirova Spor
Kultibti'nii temsil eden 4 sporcu-
dan Yildiz Erkekler kategorisinde
yarigsan Gokhan Aydemir; K-1
1000m Final yarisinda ikinci ve
K-1 500m Final yarisinda tigtincti
oldu. 27 Subat 2010 tarihinde,



Fenerbahce Spor Kuliibii Dereagzi
tesislerinde Kiirek Milli Takim
aday1 sporcular igin tiim kategori-
leri kapsayan, 2000m Ergometre
testi sonucunda Cayirova Spor
Kuliibii'ne bagh bir antrenér ve

3 sporcu Sapanca Golii'nde
yapilacak gii¢ gelistirme kampina
katilmaya hak kazandi. Yine bu
test sonuglarma gore; 1-10 Mart
2010 tarihleri arasinda Sapanca
Goli'nde yapilan giig gelistirme
kampna sporcu Salih Yildirim ve
Bas Antrendr Lubomir Kisiov’a
asistanlik yapmak {tizere tic
yardimci antrendrden biri olarak
kuliip antrenorii Celalettin
Giinestan davet edildi.

20 Mart 2010 Gélciik Donanma
Komutanhigi'nda Kocaeli ve
Yalova bolgesinden 9 kuliibiin
katildig "Acik Acilhis ve Canakkale
Zaferi Kupasi" Yelken Yarislari'nda
Cay1rova Spor Kuliibti sporculari
su dereceleri elde etti:

Optimist Genel Klasman:
* Mert Kose-Ikincilik

e Ege Turan-Dérdiinciiliik
Optimist Junior Klasman
* Mert Kose-ikincilik

* Ege Turan-Ugiinciiliik

Kizlar Klasmani
¢ Bedriye Kose-Birincilik
* Seyma Cogkun-ikincilik

Zagrep Kiirek Yariglar1 Milli
Takim se¢gmeleri sonucunda, aday
kampa katilan toplam 26 sporcu-
nun 7 tanesi, Cayirova Spor
Kuliibii'ndendi. Fenerbahge’den 7,
Galatasaray’dan 6 ve Sakarya’dan
ise 3 sporcu kampta yer ald1.
Kampa kuliip antrenérii Celalettin
Giinestan da davet edildi. Kampta
yapilan testler sonucunda 10-11
Nisan 2010 tarihinde gergeklestir-
ilen Zagrep Kiirek Yarislar1 kadro-
suna ise kuliip sporcularmdan

Eralp Ozkanli, Ugur Polat, Salih
Yildirim ve yardimc antrenor
olarak da Celalettin Giinestan
secildi. Zagrep Kiirek Yariglariinda
Eralp Ozkanli ve Ugur Polat, Geng
A Iki Tek Finali'nde birinci gele-
rek, altin madalya kazandi. Salih
Yildirim ise 40 ekibin katildig:
Hafif Kilo Biiyiik A, B Finali'nde
birinci oldu.

Engellilere “sportif’

destek

Cay1rova Spor Kuliibti,
engellilerin goniillii antrendrler ve
tiniversite 6grencisi akranlari ile
bir arada kiirek sporunu 6gren-
meleri ve bu sporu yapmalar1
amactyla Sabanci Universitesi ile
beraber ytiriitiilen “Toplumsal
Duyarlilik Projesi”ne ortaktir.
Diger proje ortaklari, Ttirkiye
Kurek Federasyonu, Marmara
Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksek Okulu ile Fenerbahge Spor
Kuliibi'diir. Ttirkiye’deki ti
engelli sporcudan biri Cayirova
Spor Kuliibii'ndendir. Bu spor igin
yasal ve teknik diizenlemeler
heniiz yapilmustir. Proje kapsamin-
da, engelli kiirekgiler, antrenorler,
projeye destek veren kuliipler ve
konuya duyarh genglerin sayilar
arttirilmaya ¢alisihyor.
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Empati ve daha cok duygusal zeké

Derleyen: Egitim Miidiirliigii

mpati bagkalarinin
E duygularini anlamaya

calisma, tavirlarim
onlarin ruhsal durumlarina gore
ayarlayabilme becerisi, ikili
insan iligkilerinin temelini
olusturuyor. insanin
baskalar1yla iletisimini zorunlu
kilan hayatin tiim alanlarinda
bu kabiliyet 6nemini artirmakta:
Ister evlilikte olsun, ister
ebeveyn-cocuk iligkisinde,
alisveriste ya da yonetimde
olsun kargimizdaki insanla
psikolojik iletisim kurmaniz
igin size gerekli olan seydir
empati.

Bir¢ok insan duygularimi
sozlerle anlatmaktan ¢ok baska
yollarla ifade etmeyi tercih eder.
Bagkalarinin ne hissettiklerini
anlayabilmek icin 6ncelikle bu
sozli olmayan ifadeleri ¢6zmek
gerek: Beden durusu, yiiz ifade-
si, ses tonu ve bunun yaninda
daha bir¢ok sey.

Eger birinin soyledigi sozle
beden durusu veya yiiz ifadesi
uyusmadig hissine kapiliyor-
saniz, bu durumda ne soylen-
digine ve ne sekilde sdyledigine
dikkat etmemiz gerekecek.
[letisim aragtirmacilara gore
duygusal mesajlar yiizde 90
oraninda sozlii olmayan
ifadelerdir.

Bu sekilde disa vurulan
duygular, ses tonundan
anlagilan korku hissi veya ytiz
ifadesinde kendini gosteren
kizginlik gibi, genellikle biling-
sizce algilanir. Bu mesajlar

20 - Sisecam ¢ Mart-Nisan 2010

cogunlukla anlamazliktan
gelinerek suskunlukla cevap-
lanir ya da ona gore hareket
edilir. Insanlarin génderdigi
mesajlar1 algilayabilme becerisi
sonradan dgrenilir.

Empati insanlarla ikili
iliskilerimizde basariy1
belirleyen ve sosyal iligkilerimizi
yonlendiren bir etmendir.
Toplumumuzun dokusunu
koruyan oldukga 6énemli ve
gerekli bir beceridir.

Empatinizi gelistirmenin en
temel ilkesi olarak yine kendi
duygularini dogru algilama
kargimiza cikiyor. Ne hissetti-
ginizi tam olarak algilaya-
bildiginizde ve duygularmizla
baga ¢ikmay1 6grendiginizde
bagkalarinin duygularin
algilayabilmemiz miimkiin
olacaktir.

Sahip oldugumuz duygular,
sadece bize ait ve bize 6zel
miilkiimtizdiir. Onlar hakkinda
bizden bagka kimse bilgi sahibi
olamaz. Duygularimizla ne
sekilde hareket edecegimiz
hakkindaki bilgiler i¢giidii
olarak bizimle birlikte dogar.
Gerisini ise egitimler ve gevre
etkileriyle kendi kendimize
Ogreniriz.

Biz bu 6zelligimizi ¢ok
degerli goriiriiz, ¢linkii bu bizi
digerlerinden ayiran 6zel bir
seydir.

Belki de bu ytizden diger
insanlara duygularimizdan bah-
setmeye gekiniriz. Igimizin
derinliklerini birilerine
actigimizda, agik verdigimiz
distinerek onun tarafindan

incinmenin daha kolay olaca-
g1na inaniriz.

Biitlin insanlar birbirlerinden
farkli diisiinirler. Insanlar aym
konu ve olay hakkindaki
duygular: birbirinden farkl ola-
bilir. Bazilar1 duran trafikte
cilgina donerken, bazilari da
oldukga sogukkanli davranirlar.
Bir kisim insanlar her olaya
biiytik tepkilerle karsilik ver-
melerine kargin bagkalar1 dyle-
sine sakindirler ki duygulari
olup olmadigimdan emin
olamazsiniz.

Onemli olan tiim insanlarin
kendi duygularimi ustaca idare
edebilmeleri i¢in 6ncelikle onlar1
kabul etmeleridir. Buna daya-
narak cocuk egitimi ile ilgili
yapilmast gereken 6nemli bir
gorev ortaya ¢ikmig oluyor;
¢ocuklar: miimkiin oldugu
kadar ¢ok durumlarinin
bilincinde yetistirmek. Ancak
bu sekilde onlarin ileriki
yasamlarini kolaylastirmak
miimkiin olacaktir.

Mesaj oldukga anlagilir:
Duygularimiza biraz daha 6nem
vermek, hayatimizda bir¢ok seyi
kolaylastiracaktir. Keske anne-
baba ve ¢ocuklar birbirleriyle ve
kendi duygulariyla olan
iletisimlerini kolaylastirsalar ve
boylece duygusal zeka ve bilgi-
lerini ytiikseltme konusundaki
umutlarin artirsalar.

Is ve aile yasaminda
basarili olmanin
anahtar1 EQ
(Duygusal Zeka)

Insan beyni tizerinde yapilan



son aragtirmalar, insan zekasinin
gercek oOlciitiiniin IQ olmasa
bile, hayat bagaris1 konusunda
belirleyici olanin kisilerin
duygusal olgunluklar1 (EQ)
oldugunu distindtirmektedir.
EQ, kisinin goriinen biitiin
davraniglarini yonlendiren
ihtiyag, diirtii ve gergek
degerlerini temsil etmekte ve
insanlarla olan iligkilerin ve is
yasamindaki bagsarmin belirle-
yicisi olmaktadir.

Son on bes yil iginde artan
rekabet, azalan kar, gesitlenen
misteri ihtiyaglari
ve bilgi islemenin
malzeme islemek
kadar 6nem kazan-
masi, yonetim
anlayisin
degistirmistir.
Bunun sonucu
yOnetim litera-
tlirtine biitiinsel
kalite anlayisinin
uzantisi olarak
sinerji, yatay
yonetim, i¢ miigteri
ve ekip calismast
kavramlari
girmistir.

Bu anlayis icinde ¢alismaya
yonelen sirketlerin zihinsel
kapasitesi ytiksek, bilgi ve
becerisi iist diizeyde olan bazi
calisanlarindan bekledikleri
verimi alamadiklar1 gorilmiis-
tlr. Bir ise bagvuranlar
arasindan se¢ilmis olan en
parlak CV'nin sahibinin, bazen
igletme icinde en 6nemli sorun-
larin kaynag: olmasi ender rast-
lanan bir durum degildir. Bunun
sonucu olarak psikologlar
yonetim literatiirtine “duygusal
zekd” kavramini armagan
etmislerdir. Duygusal zeka

tanimu ile bizim on beg yildir
seminerlerimizde “olgun insan”
kavrami ¢ercevesinde
anlattiklarimizin smurlarmin
nispeten daha belirgin olarak
cizilmesine olanak saglanmistir.
Ustiin zeka dendiginde
hemen hemen herkesin aklina
Einstein gelir. Yiiksek perfor-
mans gosteren kisilerin
dogustan getirdikleri bir takim
ozelliklerinin oldugu diisiintiliir.
Aym zamanda neden bazi
kisilerin bu sahip olduklar1

yeteneklerinin zamanla

ateslenip gelisirken, kimilerinin
adeta sondtigiinii de 6grenmek
isteriz. Peki, icimizden kimlerin
basarili olacagini, zihnimizin
veya ruhumuzun hangi 6zellik-
leri belirlemektedir?

Basarinin yapaitaslari
Kisilerin ilgi alanlari, yap-
maktan hoglandiklarini; zihinsel

ve fiziksel becerileri, yapabile-
ceklerini; duygusal zekasi, neler
yaptigini ve gelecekte neler
yapabilecegini gosterir.

Bir kisinin ¢ok zeki, iyi bir
egitim almus, isinde uzun yillar

deneyimli, isini seven biri oldu-
gu halde EQ’su yaptig ise uy-
madig; icin isinde basarisiz ol-
duklar1 goriilmektedir. Ornegin,
kendine giivenmeyen ve sosyal
ozellikler tasimayan bir kisi satis
temsilcisi; ayrintilara 6nem ver-
meyen, konsantrasyonu diigiik
bir kisi basarili kalite giivence
sorumlusu olamaz.

Insan iliskilerinde ve is
yasaminda “basarmin gosterge-
si” sayabilecegimiz diger
unsurlar:

* Teknik beceriler

e Belirli bir konuda-
ki bilgi

e Zihinsel beceriler
* Hayaller ve
kariyer amaglar1

e Fiziksel goriintis
e Belirli bir is
alanina ilgi duyma
® Genel saglik

Duygusal
zekanin (olgunluk)
gostergelerinden
bazilar1 sunlardir:
e Kendi beden dilini
kontrol edebilmek,
baskalarinin beden
diline duyarli olmak

e Empati gostermek

¢ Uzlagsmaya dayali sinerjik
iligki kurmak

e Insanlarla olumlu iliskiler
icinde olmak

e Bagkalarimi hesaba katmak

e Yiiksek duygusal enerji

o Tyimserlik

¢ Calismaya adanmis olmak

* Degisime istek duymak

* Kendini yonlendirebilmek

* Olumsuz duygularla basa
¢ikma

e Stresle basa ¢ikma

e Kararlilik
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Aragtirmalar EQ'nun her bir
alt bagliginin pek ¢ok derecesi
oldugunu gostermektedir.
Ornegin, bir kisi igin “kararl”
veya “kararsiz” diyemeyiz.
Duygusal Zeka Olgegi'nin
"kararhlik"la ilgili boltimii
sunlari igerir:

Diistik puan almus kisi karar
vermekten kaginir ve
bagkalarindan yardim alur.

Orta derecede puan almig
kisi, kendisi karar alabilir ancak
bagkalarinin yardimini tercih
eder.

Yiiksek puan almis kisi,
problem ¢6zme siirecin-
den hoglanur, yine de
karar stirecini
bagkalariyla paylagir.

Cok yiiksek puan
almus kisi, karar
almaktan ¢ok
hoslanir ve aldig:
kararin sonuglarini
kontrol etme ihtiyact
duyar.

EQ, IQnun karsiti
degildir. Arastirmacilar
stresle bagsa ¢cikma yeteneginin,
kisinin konsantre olabilme
yetenegini ve zekasimi kullan-
abilmesini nasil etkiledigini
ve bunun gibi iki kavram
arasindaki iliskiyi anla-
maya ¢alismaktadirlar.
Yapilan arastirmalar,
kisilerin basarisinda
IQ'nun yalnizca ytizde 20 rol
oynadigimi gostermektedir.

Duygusal emek

Bu kavram gelecek yillarda,
ozellikle hizmet sektdriinde,
vazgecilmez bir kavram olarak
sik sik karsimiza ¢ikacaktir.
‘Duygusal emek’ durumun
gerektirdigi duygulari, sosyal
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olarak kabul edilen, uygun
bigimde ifade etmeye
verdigimiz isimdir. Hizmet
sektortinde miisteri ile yiiz ytiize
iliski icinde ¢alisan bir gorevli-
nin zor durumdaki miigterisine
yalnizca dogru davranislari
gOstermesi yetmez; ayni zaman-
da dogru duygusal tepkiyi de
gostermesi beklenir. Bunun ise
tanimlanmas: ve dgretilmesi son
derece zordur.

»

Bunu bir 6rnekle agiklamak
i¢in, her giin benzeri sik sik
yasanan, bir senaryo yaratalim:
Yolcu, havayollarinin CIP salo-
nunda oturuyor ve gecikmesi
olan u¢aginin durumunu salon
gorevlileriyle sik sik kontrol
ediyor. Salon gorevlilerinin
verdigi hatali bilgi sonucunda,
uzak bir sehre haftada iki sefer

yapan ucagim kagirma tehlikesi
yastyor. Biiytik sikintiyla giiven-
ligi gectikten sonra, binig kartin
kontrol eden gorevli, yolcuya,
“Neredesiniz, deminden beri
sizi anons ediyoruz” diye
cikisiyor. Bunun tizerine yolcu
yasadig1 sikint1 ve gerginligi
denetlemekte zorluk ¢ekiyor ve
tartisma biiytiyor...

Baz: islerde isin iliski boyutu
cok 6nemlidir. Ornegin
hostesler, satis elemanlari,

hemgireler, banka sube
memurlari, sekreterler,

cagr1 merkezi
calisanlari, otel resep-
siyon gorevlilerine,
calistiklart kuruluslar
¢ok sayida egitim
verir. Bu egitimlerde
temel olarak
miigteriye gosteril-
mesi gereken ‘dogru
davraniglar’
tizerinde durulur.
Dogru davranis-
lar tabii ki 6nem-
lidir ancak daha
6nemli olan dogru
duyguyu gostermek-
tir. Bu da bu yazinin
konusudur.

Isi geregi dogru duy-
gusal tepkiyi gostermek
durumunda olanlar i¢in

temel kavram ‘duygusal

emek’tir. Egitimlerde bu
konu ‘empati’ baslig: altinda
degerlendirilir. Bu baglamda
empati genel bir kavramdir,
¢tinkti duygusal emek empati-
den ¢ok daha 6zel bir durum-
dur.

Yukarida siralanan igleri
yapanlarin, gorevleri sirasinda
duygularini denetlemeleri bek-
lenir ve hem yoneticiye hem de



miisterilere kars1 olumlu bir
tutum takinmalari istenir. Bu tiir
bir ¢alisma bi¢imi ‘duygusal
emek’in yogun oldugu calisma
bi¢imidir. Kas gtictiyle veya
zihinsel yetenek ve birikimlerle
degil de, duygusal yeteneklerle
yapilmasi gereken bdyle bir ise,
‘yatkin olan’ ve ‘yatkin
olmayan’ ¢alisanlar vardir.
Yaziy1 iki noktay1 vurgulayarak
bitirmek istiyorum: Hizmet
sektoriinde basarili olmak
isteyen kuruluslarin basarisi
onemli dlgtide duygusal emek
vermeye yatkin olan ¢alisanlar1
se¢meleriyle miimkiindtir.
Ctinkii gozlem ve yasantila-
rimiza gore, egitimlerde dogru
davraniglar 6gretilebilmekte
ancak dogru duygular
ogretilememektedir.

Ikinci nokta ise sudur:
Duygusal emek vermeye yatkin
olmayanlar, 6rnegin giiler ytizli
hizmet verme konusunda
kurum tarafindan dayatmayla
karsilagtiklar takdirde,
yasadiklar1 duygusal ve fiziksel
stres sonucu gergek anlamda
hastalanmaktadurlar.

Duygusal Emegin

Sonuglar

Bircok kisi is hayatinda
duygulara yer olmadigini
diistiniir. Oysa ‘duygusal
zekd'nin kazandig popiilerlige
ve gordiigli genis kabule
bakildig1 zaman ‘is hayati” ve
‘duygu’larin birbiriyle iligkili
oldugu ortaya gikt1.

Verilen her kararin ve atilan
her adimin ardinda aklin
gerekgeleri oldugu kadar duygu
diinyasinin izleri de vardir.
Bunu inkar etmek, var olan bir
seyi yok saymak anlamina gelir.

Duygular, amaca hizmet ettik-
lerinde son derece yararhdir.
Bu sekliyle duygularin yol gos-
terici, harekete gegirici ve etkin-
ligi artirici iglevleri vardir.
Ancak duygular akli ve mantig1
egemenligi altina alip onun
otesine gectiklerinde kisinin
kendisine ve amacina zarar
vermesine yol agar.

Miisteri ile dogrudan iliski
kurarak yapilan islerde
duygusal emek biiyiik 6nem
tasimaktadir. Calisanlara dogru
davranisi 6gretmek miimkiin,
ancak dogru duygu ifadelerini
ogretmek cok giictiir. Ceki
karsiliksiz ¢ikan bir miisteriye
banka ¢alisani ne yapmali?
Donuk bir ifadeyle ‘Kargilig1
yok” mu demeli, yoksa aymi
durumda bir arkadasi olsa, ona
davranacag gibi mi davran-
mali? Bu noktada akla gesitli
sorular gelmektedir: Giinde
defalarca ayni tepkiyi goster-
mek miimkiin miidiir? Béyle bir
tepkiyi stirekli olarak gosteren
kisi titkenmez mi? Bu duyguyu
gercekte yasamadan, yasar gibi
yaparak taklit etmek nasil sonug
verir? Bu tepkiyi gostermeye
yatkin olmayanlar buna zor-
landiklarinda, yasadiklar: stres
ve baski nedeniyle cesitli fizyo-
lojik tepkiler verdikleri ve
hastalandiklar1 aragtirmalarla
ortaya konmustur.

Iyi miisteri hizmeti vermek
i¢in ¢alisganlardan duygularini
yok saymalar1 veya bastirmalar1
degil, 6zellikle kizginlik, kaygs,
kotumserlik gibi olumsuz
duygularmi iyi yonlendirmeleri
ve kizgin insanlarla baga
¢ikmalar1 beklenir. Boyle bir
durumda kendi ile ilgili
farkindaligin ve empatinin

onemi biiytiktiir. Bunun igin de
kendi duygularini fark etmek ve
bunlari isimlendirmek gerekir.
Clnki kendisinin ne
hissettiginden haberi olmayan
kisinin bagkalarinin ne
hissettigini bilmesi miimkiin
degildir. Oysa hizmet sek-
tortinde caligsan bir kisinin, bir
saticinin, bir ydneticinin bagka
birinin ne hissettigini bilmesi
kisiye rekabette 6zel bir tistiin-
lik kazandirir.

Taklit etmek ve duyguyu
yastyormus gibi yapmakla,
benimseyerek yapmak arasinda
benzerlikler ve farklar vardir.
Benimsenen rol sonucunda
kisiler rolleriyle 6zdeslesir ve
bu rol ortam tarafindan da
desteklenirse, ifade edilenle
hissedilen arasinda uygunluk
artar. Bir bagka sekilde soyle-
mek gerekirse, kisi duyguyu ve
buna eglik eden davranisi
‘igsellestirir’.

Duygusal emek vermeye
yatkin olmayan ¢alisanlar, bunu
gerektiren bir is yapiyorlarsa bir
savunma mekanizmasi olarak,
misterilerine karsi olumsuz
onyargilar gelistirir, onlarla sik
sik catisir, miisterilerini suglar
ve tartismalarla ‘hakli’ ¢tkmaya
caligirlar.

Stirekli olarak duygusal
emek veren kisiler isleriyle
Ozdeglestikleri ve birlikte
calistiklar1 arkadaslariyla gtigli
bir ekip dayanmigsmas: kurduklari
takdirde olumsuz etkilerden
kurtulabilirler. Hem kurum hem
de kisi i¢in 6nemli olan dogru
iste dogru insanin ¢alismasidir.
Boylece kurum basarily, calisan
mutlu olur.

Kaynak: donusumkonagi.net sitesinden
alimmugtr.
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HABERLER

Trakya acil durumlara hazir

cil durumlara hazirlik
Aamaayla yapilan faaliyetler
kapsaminda Trakya’da egitimlere
devam ediliyor.

Sisecam’in Trakya Bolgesi'ndeki
Trakya Cam Sanayii A.$, Trakya
fabrikasi, Otocam fabrikasi ve
Pagabahge Kirklareli fabrikasma ait

Is saghgr ve givenligi egitimi

rakya Cam Mersin

fabrikasinda ¢alisanlar ig
saglig ve giivenligi egitimi aldi.
Mart ayinn ilk haftasinda Trakya
Cam Sanayii A.$. Mersin
fabrikasinda calisan saat ticretli per-
sonele endiistri iligkileri miidiirliigii
uzmanlarit Muhteber Giivendi ve
Fatih Babuscu tarafindan ‘i saghigt
ve giivenligi’ egitimi verildi.

5 giinde 8 oturum halinde

gerceklestirilen egitimlere 300
saat ticretli personel katildi. Egitim
sonunda katilimcilar sertifikalarimi
aldi. Calisanlar, egitim siiresince is
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acil kurtarma ekipleri ve yangin
ekiplerinde gorevli calisanlara acil
durum egitimleri verildi. Arama
Kurtarma Dernegi (AKUT)
uzmanlarinca, katithmailara teorik
bilgilerin yam sira, uygulamal
olarak da egitimler verildi.

Bu kapsamda, Ocak ve Subat

LA A w ®

yasaminda karsilasabilecekleri
kazalar1 6nlemek icin yapilmasi

aylarmnda 31 kisi afet organizas-
yonu ve enkaza yaklagma ve
enkaza ilk miidahale, 73 kisi temel
yangn, 11 kisi ytiksekte calisma ve
ip teknikleri, 21 kisi teknik
kurtarma malzemeleri, acil

durum lojistigi ve haberlesme
egitimi ald1.

gereken uygulamalar hakkinda

bilgiler edindiler.



Marka Bilmecesi
Duncan Bruce, David Harvey /
219 Sayfa
e Marka Bilmece-
si, is gelistirme,
U 5.5 . pazarlama ve ye-
' nilik yaratma ko-
nularindaki gele-
neksel, yorgun
yaklasimlara
glgcli bir panze-
hir olusturuyor. Ana tema
olarak orgtitlerin basarisinda mar-
kalarin artan roliinti isleyen bu ca-
lisma, ¢ogu zaman bir kdsede sakls
kalmis veya unutulmus daha derin
basar: dtirttilerini ortaya ¢ikararak,
markay1 bir isletme varligina do-
niistiirebilecek bir yaklagimi ortaya
koyuyor.

Markalar1 parcalarina ayirarak
yeniden kurgulama dogrultusun-
da, basarist kanitlanmis bir yontem
oneren yazarlar, markayi is yagami-
nin merkezine yerlestiren alterna-
tif, ama son derece heyecan verici
ve etkili bir yaklasim gelistiriyor-
lar.

(Is Bankast Kiiltiir Yaymlar: internet sitesinden

alimmgtir.)

Hayatimiza Yon Veren
Tercihler
Bayram Recber / 176 Sayfa
- \ Sonsuz yaratici
“\‘;‘1‘{\\ higbir mahlukat: se-
ILER

bepsiz yaratmamis-

Bt s tir. Hepimiz bu

: diinyaya bir sey-
ler yapmak igin
gonderildik.

Hepimizin
igine, okyanusla-
rin dibinde bulunan deniz kabugu-
nun i¢indeki inci taneleri gibi, mii-
cevher yetenekler yerlestirildi.

Ya da hepimiz, topragin altinda-
ki altin kaynaklar1 gibi degerli ve
gizliydik. Degerlerimiz yetenekleri-
mizdi. Ve bizler 6ylece bekliyoruz.

Igimizdeki uyuyan devi uyan-
dirmanin zamani gelmedi mi?
(Beyaz yayinlary internet sitesinden alinmugtir.)
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Soldan saga

1- Bilen, bilgili - Mektup

2- Bununla birlikte anlaminda bir
s6z — Bir erkek ismi.

3- Riitbesiz asker — Bir uzunluk
olciisii birimi

4- Utanmak — Miizikte bir nota

5- Yedirip icirme, besleme —
Uzaklik anlatir - Akallu

6- Bir gesit yumurtal siit tatlis1 —
Kadinlara dtigkiin erkek.

7- Ayrihirken birbirine selam ve
esenlik dileme — Tantal elementinin
simgesi — Kisaca kilometre

8- lgi zamiri - Biiyiik ve sert
tas kiitlesi — Hayvanlara vurulan
damga

9- Anadolu ajanst - Ozel gezinti
gemisi — Iri taneli bezelye

10- Bir ttir mandalina — Kara
kuvvetleri kisaltmasi.

11- Bir ¢ocuk oyunu — Antalya’nin
ilgesi

12- Kalin ve kaba kumas — Tenor
ve bas arasindaki erkek sesi

13- Lak ile cilalanmus - Erken —

Boyun egen

Yukaridan asagiya

1- Bir kata — Tlkel deniz tasit

2- Bir ¢ogul eki — Utanma -
Sehirden kiigiik, kdyden biiyiik,
heniiz kirsal 6zelliklerini yitirmemis
olan yerlesim merkezi, belde

3- Isaret — Lokanta — Suyun ivinti
yeri

4- Kalin iplikle elde &riilmiis is —
Yeni ttirk lirasi

5- Iri bir hayvan — Isim — Baston

6- Herhangi bir olaymn baglangici
— Cocuk dilinde, yataga atlama.

7- Denizli iline bagl ilge - Isletme
yonetimi yiiksek lisansi

8- Milimetrenin kisaltmast —
Biiytikler, cet — 1svigre’de bir irmak

9- Stimer mitolojisinde bir tanri -
Tarihte bir uygarlik - Kayzsy, erik,
zerdali vb. meyvelerin kurusu.

10- Delik agma aleti — Kiigtik su
kanal

11- Eski dilde bulut - Zayif ve
kuru - Isik sagacak beyazliga
varincaya kadar 1sitilmis olan

12- Akl yitirmek — Temel, asil

13- Boru sesi — Karigik renkli —
Ceset
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T. SISE VE CAM FABRIKALARI A.S.
is Saghgi ve KAZA SIKLK ORANLARI 2009-2010 (SUBAT) MUKAYESESI
Glivenligi 140
Politikasi

. . 120
Sisecam, insanca

calisma ve yasama
hakkina verdigi 6nem 100

ve duydugu sayginin
bir sonucu olarak,

tiim faaliyetlerini 80
saglikli ve giivenli
calisma ortamlarinda

gerceklestirmek 60
suretiyle ruhen ve
bedenen saglam

bir toplum ve isglicli 40
olusmasini
6ngérmekte, bunun
geleceginin 20
glivencesi olduguna

inanmaktadir. nn N M
Sisecam, yénetim S S e S ER
anlayisinin temel EU OC TM TA AT AF TF EA CE KR TN SS TO DC PK MD AB PE PM OX
ve vazgecilmez bir 1 2008 BN 2009 = TOPLULUK

unsuru olan bu

inanctan hareketle,

saglik ve giivenlik
konusunda yasal

mevzuati, standartlari T. SISE VE CAM FABRIKALARI A.S.
ve cagdas yénetim GRUPLAR ITIBARIYLE KAZA SIKLIK ORANLARI - 2010
sistemlerini 35

uygulayarak teknolojik
degisim ve gelismeler

dogrultusunda 30

calisma ortam ve
kosullarini siirekli /
25

iyilestirmeyi, g
calisanlarini ve /

iliskide bulundugu

tliim taraflari Y

bilgilendirmeyi ve
béylece toplumun 2 X

her kesiminde ~ >’
ercek bir “saglik
gerg g e |

ve glivenlik 10
kiiltiird”niin —""\
yerlesmesine katkida \

bulunmayi 5
hedeflemektedir. \

— 0cA SUB

= CAM EV ESYASI = DUZCAM —— AMBALAJ —— KiMYASALLAR
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Hipertansiyon sohbetleri-2

Hazirlayan: Dr. A. Naim Keskin ¢ Hastaliklari Uzmani

ergimizin 272'nci sayisinda

hipertansiyonun olug meka-

nizmasini ve 6lgtim 6zellik-
lerini 6zetlemistik. Bu yazimda belir-
tiler, hipertansiyon gesitleri ve tedavi-
den s6z edecegim.

Ama 6nce hipertansiyonun eski-
den bir yaghlik hastalig: olarak diisii-
niilmesine karsin, simdilerde 30-35'1i
yaslardan itibaren daha geng yaglarda
gortilebildigini belirtmeliyim. Boyle
durumlarda ailesel soy ge¢mis yanin-
da kisinin yasam seklj, stres, calisma
sartlari, beslenme tarz1 ve 6zellikle si-
gara kullanimu etkili olmaktadir.

Anne-baba gibi yakin akrabalarda
hipertansiyon, diyabet, kalp-damar
hastalig1 gibi kalitsal da olabilen bazi
hastaliklarin olusu o bireyi zaten hi-
pertansiyona yatkin kilmaktadir.
Ama yasam gekline dikkat eder, az
tuzlu yer, sigara igmez, fazla alkol al-
maz, elden geldigince sedanter (masa
basgi oturarak) yagamaz ve fizik akti-
vite faaliyetleri yaparsa, (ytirtiytis ve
jimnastik gibi) hipertansiyonun bagla-
y1s1 Stelenebilir, kisi daha geg yaglar-
da hipertansiyon ilacina gereksinim
duyar ve hipertansiyon komplikas-
yonlar1 da daha az olur.

Tabii, ideal olan kiginin yagsam bo-
yu saglikli olmas, ilag gereksiniminin
hi¢ olmamasi, dogal beslenmeyle bir-
likte yaslanmasidir. Birgok kisi yasam
boyu ufak tefek sikayetleri igin, soguk
alginligy, baz1 hafif mide barsak sika-
yetleri v.s. igin kisa stirelerle ilac kul-
lanmak durumunda kalabilir. Onemli
konu stirekliligi olan baz sistemik ve
organ hastaliklarina yakalanmamak
ya da miimkiin oldugu kadar onlar1
geciktirmek.

Hipertansiyon ¢ogu kere sinsi
baslayp geg farkina variliyor, tedavi-

ye de geg baglaniyor. Bu bakimdan ai-
lesinde hipertansiyon, seker, kalp da-
mar hastalig1 olanlar, kilolular, hare-
Kketsiz yasam tarzi olanlar, sigara igen-
ler sikayetleri olmasa da ara ara tansi-
yonlarmu Sl¢ttirmeli, doktorlarmmn
Onerecegi bazi kan tahlillerini yaptir-
malilar. Bu kisilerin damaklarini az
tuza alistirmalari, cocuklarm bu yon-
de egitmeleri 6gitlenir.

Iki tip hipertansiyon vardir:

1. Esansiyel (primer-birincil) hi-
pertansiyon,

2. Sekonder (ikincil) hipertansi-
yon.

Hipertansiyon olgularmin ytizde
90'1in sebebi bilinmez, bunlar esan-
siyel hipertansiyonu olusturur. Yiizde
10 kadarmin nedeni bilinebilir, bunla-
rin i¢inde bobrek kokenli olanlar en
yaygmlaridir.

Hipertansiyonun belirtileri birey-
sel olabilir, asagida sayacagim belirti-
lerden biri veya birkaci bir arada bu-
lunabilecegi gibi bazen higbir belirti
de olmayabilir.

Siklik sirasina gore belirtiler: Sii-
rekli bag agris1 ve bas donmesi, kulak
¢inlamasi, dengesizlik, carpmnti, ense
kokiinde zonklayici bag agrisi, gor-
mede zayiflik ve gozler dniinde sinek
ugusmasy, nefes darligy, bacaklarda
sik sik kramplar, el ve ayaklarmn sii-
rekli tistimesi, uykusuzluk, fazla id-
rar ¢ikarma.

Hipertansiyonun diger ikincil se-
bepleri arasinda aortun (kalpten ¢i-
kan biiyiik damar) dogustan dar ol-
mas, gebelik toksemisi ve beyin tii-
morleri de sayilabilir. Bunlar ayr1 ayr
ele almmas: gereken konulardir.

[Ikbahar ve sonbahar aylari tansi-
yonun yiiksek ol¢tildigii mevsimler-
dir, daha dikkatli olmak lazim.

 SASLIK

Hipertansiyonlulara ve
hipertansiyona yatkin
olanlara dneriler:

Kesinlikle sigaray1 birakin, az tuz-
lu yiyin, kiloluysanuz kilo verin, hare-
ketli olun (en iyisi tempolu yiiriiyts),
stresten uzak durun, baz ilaglarin
tansiyonu ytikselttigini unutmaymn
(doktorunuza darnigin), ara ara tansi-
yonunuzu Olctiirtin.

Su yanlislar1 yapmayin:

Her tansiyon yiikseliginde dilalt:
ilaai kullanmaym. Kendi bildiginize
tansiyon ilacinizi birakmaym veya ar-
kadasg 6nerisiyle bagka ilaca gecme-
yin, doktorunuza damsim, yan etki
olusursa yine doktorunuzu haberdar
edin, doktorunuzun gerek gordiigii
kan tahlillerini ihmal etmeyin. Hiper-
tansiyon stirekli ilag alimi gerektiren
bir hastaliktir, ila¢ alimiru birakma-
mak gerekir, sarimsak, limon suyu vs.
gibi ilag olmayan tirtinlerin ilag yerine
gecebilecegi yanlisina diismeyin ve
bunlara giivenerek ilacinizi birakma-
yn, deniz seviyesinden ytikseklere
gktigimzda tansiyonunuzu olgtiirtin.

Hipertansiyonun ilagla tedavisine
doktorunuz karar verecektir. Bugiin
tedavide gesitli segenekler icin birgok
ilag var, yenileri de ekleniyor. Bireysel
tedavi i¢in bazen tek ilag, bazen de
¢oklu ilag tedavisi gerekebiliyor.

Bahar mevsiminin son aymna gi-
riyoruz, bundan sonra daha sicak
yaz aylarinda sizlere saglikli giin-
ler dilerim.
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